Do:  EXPOmarket s.c.
30-072 Kraków, ul. Nawojki 4

Reklamacja / zwrot
produktów zakupionych on-line w sklepie internetowym EXPOmarket
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numer sprawy (wypełnia EXPOmarket):





Zgłaszający (pełne dane adresowe):


Data zgłoszenia:

27-12-03









Osoba kontaktowa:


telefon (z kierunkowym):


e-mail:



Nazwa produktu:


Numer seryjny (jeśli dotyczy):



Numer zamówienia lub faktury:


Data odbioru towaru:




Prosimy wybrać i podpisać zgłoszenie reklamacji lub zwrotu:

Reklamacja  (formularz przeznaczony jest wyłącznie dla produktów nie posiadających osobnej karty gwarancyjnej)

Szczegółowy opis problemu/wady:



Do zgłoszenia dołączam: 

Warunkiem przyjęcia reklamacji uszkodzeń powstałych w transporcie jest dołączenie protokołu szkodowego podpisanego przez przewoźnika. W wypadku produktów i materiałów, których uszkodzenia mogły nastąpić w wyniku niewłaściwej eksploatacji (np. materiały bannerowe) niezbędne jest dołączenie dokumentacji (np. fotograficznej, pokazującej sposób montażu bannera) pozwalającej wykluczyć, że uszkodzenia spowodowane zostały przez niewłaściwe użytkowanie.
Koszty transportu pokrywa sprzedający pod warunkiem wcześniejszego dostarczenia podpisanego formularza reklamacji i uzgodnienia z nami formy transportu.

podpis i pieczęć zgłaszającego

Zwrot (zwrotu bez podania przyczyny można dokonać do 10 dni od daty odbioru towaru)

Oświadczam, że podlegający zwrotowi produkt nie był rozpakowywany, używany ani kopiowany (w wypadku oprogramowania). Zwracam go w stanie nienaruszonym (oryginalnie zapieczętowany). Zgadzam się pokryć koszty transportu PRODUKTU w obie strony. W RAZIE STWIERDZENIA PRZEZ SPRZEDAJĄCEGO W OPARCIU O ZAAKCEPTOWANY PRZEZE MNIE REGULAMIN SKLEPUI INTERNETOWEGO EXPOMARKET, ŻE PRODUKT NIE KWALIFIKUJE SIĘ DO zwrotu, ZOBOWIĄZUJĘ SIĘ DO POKRYCIA KSZTÓW ODESŁANIA GO DO MNIE WYBRANĄ PRZEZ SPRZEDAJĄCEGO FORMĄ TRANSPORTU. zGADZAM SIĘ poniEŚĆ odpowiedzialność z tytułu EWENTUALNEJ utraty lub uszkodzenia przesyłki NA WSZYSTKICH ETAPACH transportu.

NIE PODLEGAJĄ ZWROTOM:
1. Produkty przygotowane, skonfigurowane lub wykończone na indywidualne zamówienie - np. elementy zawierające indywidualną grafikę, wydruki, materiały cięte na wymiar lub „z metra”.
2. Produkty w kolorach, wersjach lub modelach niedostępnych w chwili składania zamówienia w ciągłej sprzedaży i sprowadzonych zgodnie z ustaleniami dokonanymi ze sprzedawcą przed realizacją zlecenia na indywidualne zamówienie.
3. Produkty noszące ślady otwierania oryginalnego opakowania lub użytkowania.
Koszty transportu pokrywa zamawiający - nie przyjmujemy żadnych zwrotów za pobraniem. 
podpis i pieczęć zgłaszającego

Formularz można przesłać wstępnie drogą elektroniczną na adres sklep@expomarket.com.pl, a podpisany i opatrzony pieczęcią (w wypadku firm) oryginał należy niezwłocznie dostarczyć na nasz adres podany w nagłówku strony, z dopiskiem na kopercie REKLAMACJA.
Dziękujemy







